95 REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Cuber\max CYBERMAX S.C. Mirostaw Brzana, Tomasz Brzana, Zbigniew Brzana

)
zatgcznik do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

§ 1 DEFINICJE

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z Dostawcg Umowe o swiadczenie Ustug.

2. Aktywacja — czynno$ci w wyniku ktérych nastepuje rozpoczecie swiadczenia Ustugi

3. Aparat telefoniczny — urzadzenie stuzgce do wykonywania potgczen gtosowych przy wykorzystaniu Ustug
telefonii.

4. Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Dostawcy do Odbiornika
lub Terminala Abonenta;

5. Biuro Obstugi Klienta — miejsce umozliwiajgce Abonentowi kontakt z Dostawca, a takze jego obstuge m. In.
udzielanie mu pomocy we wiasciwej realizacji Umowy (dalej BOK);

6. Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci opfat, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy,
dostepny na stronie internetowej Dostawcy www.cybermax.pl.pl oraz w BOK na kazde zgdanie Abonenta;

7. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (Abonenta) dostepne pod adresem http://panel.cybermax.pl;

8. Instalacja — wlasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o swiadczenie Ustug zespoét urzadzen i kabli,
zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustug;

9. Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta Dostawcy przy zawieraniu Umowy bgdz w trakcie jej
trwania w celu zabezpieczenia opfat i innych naleznosci wynikajacych z tytutu Swiadczonych Ustug;

10. Lokal — nieruchomosé, jej czes¢, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym wykonana jest
Instalacja i w ktérym Swiadczone sg Ustugi;

11. Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Dostawce numer telefoniczny okreslony w Umowie;

12. Numer Identyfikacyjny — numer lub login nadany Abonentowi przez Dostawce, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z
Abonentem identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca, w tym do logowania sie do EBOK;

13. Oferta Dostawcy — aktualnie obowigzujgce zestawienie Pakietéw, zawierajgce szczegodtowy opis rodzaju i
zakresu Ustug swiadczonych w ramach danego Pakietu z wyszczegdlnieniem cen, dostepny w BOK oraz na
stronie internetowej Dostawcy www.cybermax.pl.

14. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane s3a rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy z tytutu $wiadczonych Ustug

15. Dostawca — podmiot $wiadczacy Ustugi na podstawie Umowy — CYBERMAX S.C. Mirostaw Brzana, Tomasz
Brzana, Zbigniew Brzana z siedzibg w 36-220 Jasienica Rosielna 253, NIP: 861684730, REGON 180791387

16. Optata Instalacyjna / Aktywacyjna — optata z tytutu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez
Dostawce ustug celem umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku;

17. Optata Abonamentowa — miesieczna optata z tytutu Ustug Swiadczonych Abonentowi przez Dostawce,
okreslona wedtug Cennika, Umowy bgdZ Regulaminu promociji;

18. Pakiet /Taryfa — zdefiniowany w Ofercie Dostawcy rodzaj i zakres swiadczonych przez Ustug, nabywany(a)
przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy;



19. Prég kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii prog kwotowy wybierany przez Abonenta, po
przekroczeniu ktérego Dostawca zawiadamia o przekroczeniu progu i ha zgdanie Abonenta blokuje mozliwos¢
wykonywania potgczen na numery o podwyzszonej optacie;

20. Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien, takze
w zakresie wydania Abonentowi Urzgdzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy;

21. Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez
Dostawce konserwaciji lub modernizacji Sieci, o ktérej Dostawca powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni
wczesniej na stronie internetowej Dostawcy;

22. Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes$¢ wszelkich Uméw o $wiadczenie Ustug;

23. Sie¢ Dostawcy — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasno$é Dostawcy, umozliwiajgca $wiadczenie Ustug;
24. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkéw nie da sie przewidzieé, ani ktéremu, mimo dofozenia
nalezytej starannos$ci, nie mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegdélnosci wytadowania atmosferyczne

oraz nagte zmiany pogodowe;

25. Terminal — (Urzadzenie) komputer lub inne urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta umozliwiajgcy
podtaczenie do Sieci i korzystanie z Ustug dostepu do Internetu;

26. Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub
inna umowa uprawniajgca do korzystania z Lokalu;

27. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktérej Dostawca $wiadczy
wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujgcymi
sposob swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie;

28. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajgce odbidér sygnatu oraz / lub transmisje danych do Odbiornika
i / lub Terminala Abonenta;

29. Urzadzenie koncowe — urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Ustugi, w tym Aparat telefoniczny, Odbiornik
telewizyjny bgdz Terminal;

30. Ustugi — ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Dostawce, polegajgce w szczegdlnosci na transmisji
danych oraz zapewnianiu dostepu do telefonii stacjonarnej;

31. Ustugi dostepu do Internetu — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z
sieci Internet;

32. Uslugi telefonii — zapewnienie dostepu do sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z telefonii
stacjonarnej pozwalajgcej na realizowanie potgczenh gtosowych

33. Zakonczenie sieci — punkt Sieci Dostawcy przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug;
§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dostawca ustug oswiadcza, Ze jest Dostawcyg zarejestrowanym w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej i posiada
stosowne zezwolenia na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.

2. Swiadczenie Ustug na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, Cenniku, innych dokumentach, ktére regulujg sposob
Swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z Oferty Dostawcy i okreslonych w Umowie;

3. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug. Dostawca ustug moze wprowadza¢ odrebne regulaminy
dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw wprowadzonych przez Dostawce, regulujgce warunki
Swiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.



5. Znajomos$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent oswiadcza i
potwierdza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi
integralng cze$¢ Umowy i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy.

6. Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie Internetowej www.cybermax.pl oraz w
BOK, na kazde zadanie Abonenta.

7. Potgczenia z numerami alarmowymi zapewniane sg wytgcznie w ustugach telefonii.

8. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia korncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie za
wyjatkiem adresu zakonczenia sieci wskazanego w Umowie, oraz przypadku gdy z obowigzujgcych przepiséw
prawa wynika taki obowigzek. W innych wypadkach Dostawca moze gromadzi¢ te dane wytgcznie za zgodg
Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1. Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej.

2. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w BOK lub poza nim w obecnosci Przedstawiciela, bgdz za
pomoca formularza udostepnionego na stronie www.cybermax.pl. W przypadku zawarcia Umowy poza BOK lub na
odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy, sktadajgc o$wiadczenie. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Dostawcy.

3. Przy zawieraniu Umowy Dostawca moze zgdac od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a takze podania Dostawcy danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);
d) numeru PESEL;

€) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca — numeru
paszportu lub karty pobytu;

f) zawartych w dokumentach danych potwierdzajgcych mozliwosé wykonania wobec Dostawcy zobowigzania
wynikajgcego z Umowy;

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczgce przetwarzania danych uregulowane sg w Umowie.
4. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o
dane bedace w podsiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej;

5. Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych
w ustepie 3 i 4 niniejszego paragrafu, a takze w przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi.

6. W razie niespetnienia warunkow wskazanych w ustepie 4 niniejszego paragrafu Dostawca moze zazgda¢ od
Abonenta zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaptate Kaucji, w maksymalnej wysokosci odpowiadajgce]
wartosci trzykrotnosci optat abonamentowych. W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Dostawcy
co najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia mu dodatkowego 14
dniowego terminu nadal nie ureguluje zobowigzan, wéwczas Dostawca ma prawo potrgci¢ wymagalng
wierzytelnos¢ przystugujgcg mu wobec Abonenta z Kaucji i zadaé jej uzupetnienia do pierwotnej wysokosci. W



przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Dostawca w ciggu 14 dni zwréci Kaucje Abonentowi po uprzednim
potrgceniu wszystkich nieuregulowanych nalezno$ci.

7. Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢
forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i zosta¢ zatgczone do Umowy.

§ 4 WYKONANIE INSTALACJI

1. Dostawca wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, bgdz dostosuje Instalacje juz znajdujaca sie w Lokalu do
potrzeb Ustug, kiére majg by¢ Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za zaptatg jednorazowej Optaty
instalacyjnej / aktywacyjnej okreslonej w Cenniku.

2. Abonent wyraza zgode na wykonanie Instalacji i zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen
niezbednych do wykonania Ustug, w sposdb wskazany przez Dostawce.

3. Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji do miejsca, ktére Abonent wskaze
jako miejsce montazu gniazda odbiorowego, o ile miejsce to bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego
punktu widzenia.

4. W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji
wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztow Dostawca powiadomi o tym Abonenta i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje kosztow. W
przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztow prac kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

5. Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby
petnoletniej.

6. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta.

7. Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzgdzenia dostepowego,
jesli takie jest niezbedne dla swiadczenia Ustug, Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia oraz
Dostawca potwierdzg poprzez podpisanie protokotu zdawczo odbiorczego. Podpisanie protokotu stanowi
potwierdzenie, ze Urzgdzenia dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w chwili ich wydania
Abonentowi.

8. Dostawca gwarantuje zgodng z Umowa jakosé Ustug w przypadku montazu nie wiecej niz 1 Zakonczenia sieci
przy wykorzystaniu jednej Instalacji, przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug
niezbedne jest zakupienie przez Abonenta urzgdzenia wzmachniajgcego, zgodnie z zaleceniem Dostawcy.

9. Na wniosek Abonenta, Dostawca moze dokonac przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to
wymaga podpisania aneksu do Umowy i wniesienia Opfaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

10. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony
do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Dostawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalaciji.

11. Abonent zobowigzany jest udostepniaé¢ Lokal Dostawcy celem napraw i konserwacji Instalacji.
§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE / URZADZENIA KONCOWE

1. W przypadku gdy do swiadczenia Ustug niezbedne jest Urzgdzenie dostepowe, Dostawca sprzeda lub udostepni
Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzgdzenie dostepowe wolne od
wad.

2. Abonent moze korzysta¢ z wtasnego Urzgdzenia dostepowego po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody.
Dostawca moze odmowic udzielenia zgody wytacznie w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci
wykorzystania takiego Urzadzenia dla celéw swiadczenia Ustug, bgdz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie
Urzadzenia bedzie powodowato zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Dostawcy .

3. W przypadku udostepnienia Urzgdzenia dostepowego:



a) pozostaje ono wtasnoscig Dostawcy.

b) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w
Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego.

c¢) z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia
Urzadzenia dostepowego przed uszkodzeniem i utratg. Abonent powinien zapewni¢ m.in. ochrone odgromowag
i przeciwprzepieciowg Urzadzen dostepowych.

d) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia dostepowego,
zasilanie Urzadzenia w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

e) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidlowe]j eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi.

f) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzgdzen dostepowych, w
szczegolnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguraciji Urzgdzen. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ Dostawce o wszelkich nieprawidtiowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenh
dostepowych.

g) Dostawca wykonuje naprawy lub wymiane Urzadzen dostepowych na swoj koszt, bez pobierania optat od
Abonenta, z zastrzezeniem pkt. h).

h) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub
utrate Urzgdzenia dostepowego, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Dostawce.

i) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim.

j) Abonent zobowiagzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego Dostawcy w terminie 7 dni od dnia wygasniecia
lub rozwigzania Umowy, na koszt wiasny do BOK.

4. W przypadku sprzedazy Urzgdzenia dostepowego:

a) z chwilg zapfaty ceny Urzadzenie dostepowe staje sie wlasnoscig Abonenta. Umowa moze przewidywaé
szczegolne warunki dotyczgce sposobu zaptaty ceny Urzgdzenia dostepowego, a takze przewidywac, ze sprzedaz
nastgpi na warunkach promocyjnych.

b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w Lokalu
Abonenta, na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego.

c¢) Z chwilg wydania Urzgdzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty Urzadzenia.

d) Urzgdzenie dostepowe objete jest gwarancjg udzielong przez producenta.

e) Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidiowe]j eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi; samowolne ingerowanie w Urzgdzenie Dostepowe
przez Abonenta wigze sie z utratg gwarancji.

f) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy za wady Urzadzenia dostepowego, roszczenia przystugujgce Abonentowi w
zwigzku z nieprawidtowym funkcjonowaniem Urzgdzenia dostepowego, oraz szczegotowe warunki udzielonej
gwarancji wynikajg z karty gwarancyjnej Urzgdzenia dostepowego, ktdéra wydawana jest Abonentowi jednoczes$nie
z wydaniem Urzgdzenia dostepowego.

5. Dostawca moze oferowaé do sprzedazy Abonentowi Urzadzenia koncowe, w szczegdélnosci Aparaty
telefoniczne. Postanowienia ust. 4 niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie do sprzedazy Urzgdzen
koncowych.

6. Dostawca nie wprowadza zadnych ograniczen w postaci blokad, bgdz innych majgcych podobny skutek, w
udostepnionych lub sprzedanych Urzgdzeniach dostepowych badz Urzadzeniach kohcowych.



§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. Na
zyczenie Abonenta rozpoczecie swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie,
pézniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.

2. Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi pobierana jest Optata jednorazowa zwana Optatg aktywacyjng /
instalacyjng, okreslona w Umowie i Cenniku.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Terminala Abonenta.

4. Dostawca zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Terminala Abonenta do odbioru
$wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegolnosci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzgdzen we
wtasnym zakresie.

5. Dostawca rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich $wiadczenia, to jest z chwilg
udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG NA WNIOSEK ABONENTA

1. Na pisemny wniosek Abonenta Dostawca moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug oraz
obowigzku wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat, pod warunkiem ze:

a) zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak
niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz trzy miesigce;

b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Dostawce pisemny wniosek Abonenta, w ktérym wskazuje on
okres, na jaki $wiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;

c) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po zgtoszeniu pisemnego wniosku
przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wczesniejsze zakohczenie okresu zawieszenia
swiadczenia Ustug przez Dostawce; w takim przypadku rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpi nie pozniej niz 24
godziny od dnia doreczenia wniosku; Optata miesieczna zostanie wéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni,
w ktérych w danym miesigcu Ustuga byta Swiadczona;

e) jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d) niniejszego paragrafu, Dostawca
rozpoczyna $wiadczenie Ustug po uptywie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie
Swiadczenia Ustug;

2. W przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony okres jej trwania ulega przedtuzeniu o okres trwania
zawieszenia $wiadczenia Ustug;

3. Abonent moze dokonac¢ zawieszenia Swiadczenia Ustug nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym;
§ 8 OPLATY

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat abonamentowych i Optat jednorazowych osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w Umowie i na fakturze VAT.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3. Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie do 10-tego dnia kazdego miesigca z gory.
Optata abonamentowa za pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest proporcjonalnie do
czasu jej Swiadczenia.

4. Optaty za potgczenia telefoniczne wykonane z Numeru Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym, a takze
Optaty jednorazowe za czynnosci wykonane przez Dostawce w danym Okresie rozliczeniowym Abonent
zobowigzany jest uiszcza¢ w kolejnym Okresie rozliczeniowym w wysokosci i terminie wskazanym na fakturze
VAT.



5. Faktura VAT doreczana jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie. Za zgodg Abonenta faktura VAT moze
by¢ doreczana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta, lub by¢ udostepniona
na koncie Abonenta w EBOK.

6. W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Dostawca uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od
wymagalnych a nieuiszczonych nalezno$ci Abonenta.

7. Optaty miesieczne, Opfaty jednorazowe oraz opfaty za ustugi serwisowe nalezne Dostawcy za okreslone w
Umowie Ustugi wskazane sg w Umowie oraz / lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej
Dostawcy www.cybermax.pl a takze w BOK na kazde zgdanie Abonenta.

8. W przypadku opdznienia w zaptacie Optat na rzecz dostawcy powyzej 5 dni od dnia zaptaty wskazanego na
fakturze VAT Dostawca wy$le na Terminal Abonenta informacje o braku zaptaty naleznosci. Wystany komunikat
wymaga jego potwierdzenia poprzez podanie ldentyfikatora Abonenta i hasta/PINu z umowy.

9. W przypadku opdznienia w zaptacie Opfat na rzecz Dostawcy przekraczajgcego jeden okres rozliczeniowy
Dostawca wzywa Abonenta do zaptaty udzielajgc mu dodatkowego 7 dniowego terminu do dokonania zaptaty. W
przypadku braku zaptaty Dostawca uprawniony jest do wstrzymania swiadczenia Ustugi lub ograniczenia
dostepnosci Ustugi (np. wytgczenia mozliwosci wykonywania potgczen wychodzacych przy Ustudze telefonii,
obnizenia predkosci transferu danych) do czasu dokonania zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta. Za okres
wstrzymania $wiadczenia Ustugi nie sg pobierane Optaty.

10. W przypadku gdy opdznienie w zaptacie Opfat przekracza dwa okresy rozliczeniowe Dostawca moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem trybu wskazanego w Umowie.

§ 9 ZMIANA PAKIETU | ZAMAWIANIE DODATKOWYCH OPCJI USLUGI

1. Abonent moze dokonywaé¢ zmian Pakietu / Taryfy i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie
trwania Umowy, o ile nie zalega z Optatami na rzecz Dostawcy i o ile mozliwo$¢ zmiany Pakietu / Taryfy nie zostata
ograniczona lub wytgczona w Regulaminie promoc;ji, w oparciu o ktéry $wiadczona jest Ustuga.

2. Abonent moze sktada¢ zamowienia na Pakiety / Taryfy oraz dodatkowe opcje Ustugi w BOK. Dostawca moze
umozliwi¢ Abonentowi sktadanie zaméwien na Pakiety / Taryfy oraz na dodatkowe opcje Ustugi Przedstawicielowi
poza BOK, oraz za posrednictwem poczty elektronicznej, EBOK a takze telefonicznie.

3. Dostawca utrwala oswiadczenie Abonenta i przechowuje je do konca trwania Umowy na zmienionych
warunkach. Dostawca utrwala catg rozmowe telefoniczng i udostepnia tres¢ oswiadczenia Abonentowi na kazde
jego zagdanie.

4. W przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej, EBOK, Dostawca
potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oSwiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej
niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie dostarczane jest drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Je$li dostarczenie drogg elektroniczng nie jest mozliwe, lub
Abonent tego zazgda potwierdzenie doreczane jest w formie pisemnej. W potwierdzeniu podaje sie zakres, termin i
tre$¢ zmian do Umowy.

5. W przypadkach wskazanych w ust. 4 Abonent uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty doreczenia potwierdzenia o ktérym mowa w ust. 4. Jesli Dostawca
nie dostarczy potwierdzenia wéwczas termin na odstgpienie od dokonanej zmiany wynosi 12 miesiecy i liczy sie go
od dnia ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Celem odstgpienia nalezy ztozy¢
oswiadczenie Dostawcy. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Dostawcy.
Jesli Dostawca na zgdanie Abonenta rozpoczat swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, wéwczas Abonent, ktory skorzysta z prawa odstgpienia od
Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za $wiadczong Ustuge, za okres od rozpoczecia jej $wiadczenia
na zmienionych warunkach, do dnia odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku zmiany Pakietu lub zamdwienia dodatkowych opcji Ustugi w obecnosci Przedstawiciela poza BOK
Abonent uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
dokonania zmiany. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Dostawcy.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA



1. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Optat, a takze wykonywania innych obowigzkow
wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

2. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych
jego statusu prawnego, zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie
przystugujacego mu Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z umowg
Swiadczenia Ustug.

3. W przypadku nie powiadomienia o zmianie danych niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich nienalezytg jakos$¢.

4. Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnos$ci zagrazajgcych bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci bgdz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzgdzenia Sieci oraz w Instalacje, w tym samowolnego dokonywania
zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedgce wlasnoscig Dostawcy;
¢) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzgdzen dostepowych osobom trzecim;
d) zaktécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan moggcych uszkodzi¢ lub zakiéci¢ prace Sieci lub Instalacji Dostawcy lub innych
Abonentow;

f) blokowania dziatania oraz prob wlaman do systemow oraz wszelkich innych dziatah powodujgcych zakiocenia w
pracy Sieci Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym, w
szczegolnosci naruszajgcego prawa autorskie rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania oraz plikéw
audiowizualnych;

h) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci
internetowe.

5. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w § 10 pkt.4 Dostawca uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania
danych osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczehstwu Sieci lub Ustug.

6. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktére wyrzgdzit Dostawcy lub innym Abonentom naruszajac z
przyczyn lezgcych po jego stronie postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

7. W przypadku wskazanym w ust. 6 Dostawca uprawniony jest do zgdania naprawienia szkody przez Abonenta
poprzez zaptate kary umownej okreslonej w Umowie, Regulaminie lub Cenniku dla wyraznie wskazanych
przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta, zas$ jesli kara umowna nie
zostata przewidziana — do zgdania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§ 11 ZAKRES OBOWIAZKOW DOSTAWCY

1. Dostawca zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu,
Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta i okreslonym w Umowie Pakietem / Taryfa.



2. Dostawca nie wprowadzit Zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug. Ograniczenia w dostepie do
Ustug moga wynika¢ wytacznie z zasiegu Sieci Dostawcy oraz ustalonych w Umowie Progéw kwotowych Ustugi w
przypadku Ustugi telefonii .

3. Obowigzkiem Dostawcy jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym swiadczenie Ustug zgodnie z zawartg
Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcym prawem.

4. Dostawca na biezgco monitoruje poziom ruchu w Sieci celem zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgcza i w przypadku gdy poziom ruchu zagraza osiggnieciu pojemnosci fgcza niezwtocznie podejmuje
czynnosci techniczne majgce na celu zwiekszenie pojemnosci tgcza. Stosowane procedury nie wptywajg na jakosé
Swiadczonych Ustug.

5. Dostawca zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w
zwigzku z wykonywaniem Umowy zaréwno w BOK jak i telefonicznie, w godzinach pracy BOK.

6. Dostawca udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie www.cybermax.pl poprzez wskazanie linku
do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na ktérej takie informacje sag publikowane.

7. Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego usuwania Awarii, a takze Swiadczenia
ustug serwisowych, na zasadach okreslonych w § 12.

8. Dostawca zobowigzany jest informowa¢ wszystkich Abonentéw z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem, o
wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych

i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw na stronie internetowej
www.cybermax.pl

§ 12 SERWIS TECHNICZNY

1. Dostawca $wiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce usuwanie Awarii, a takze inne ustugi zwigzane z obstugg
Instalacji, w tym jej przerdbkami, rozbudowg, przeniesieniem do innego Lokalu i innymi czynnosciami wskazanymi
w Cenniku.

2. Abonent moze zgtosi¢ Awarie swiadczonych przez Dostawce Ustug w BOK osobiscie w godzinach pracy Biura,
telefonicznie na nr: 134306221, 606905716, 606905752 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@cybermax.pl

3. Zgtoszenie powinno zawiera¢: Imie Nazwisko, adres z podaniem numeru lokalu lub numeru mieszkania, numer
telefonu kontaktowego oraz krétkg charakterystyke Awarii.

4. Dziatania zmierzajgce do usunigecia Awarii bedg podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin przypadajgcych
w dni robocze, od chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

5. Dostawca zapewnia serwis techniczny w godz. od 8 do 16 w dni powszednie.

6. Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie, z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi
serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdwienia ptatnych ustug
serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu
przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:
a) przyczyn dotyczgcych wad lub uszkodzeh Terminala lub Aparatu telefonicznego Abonenta;
b) uszkodzenia Instalacji wynikajgcego z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta,
c) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia dostepowego.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawce, w tym takze z tytutu

nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu Ustug, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty miesiecznej
obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty Swiadczone nalezycie.



2. Poza zwrotem cze$ci Optaty miesiecznej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Dostawce, w tym takze z tytutu nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu Ustug, na skutek okolicznosci, za
ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢, Dostawca zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w
wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien nienalezytego $wiadczenia Ustug.

3. Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostang zgodnie z dyspozycjg Abonenta zaliczone na poczet zalegtych
lub przysztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wypfaty.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono
na skutek okolicznosci niezaleznych od Dostawcy, w tym gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
whnika:

a) ze stanu technicznego Terminala Abonenta;
b) z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub Instalacij;

c) z wystgpienia Sity Wyzszej — w tym zjawisk atmosferycznych takich jak burze, wytadowania atmosferyczne,
porywisty wiatr, Sniezyce;

d) z dziatania osoéb trzecich, za ktére Dostawca nie odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy;

5. Dostawca nie odpowiada za forme i tresci rozpowszechniane przez Abonenta oraz dostepne dla Abonenta w
sieci Internet.

6. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w stosunku do
Abonentéw niebedacych konsumentami nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

§14 REKLAMACJE

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Dostawca niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta, EBOK. Reklamacja moze by¢ ztoZzona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w BOK albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego BOK;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego
celu wskazane przez Dostawce.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej "reklamujgcym";
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer identyfikacyjny nadany reklamujgcemu
przez Dostawce lub adres miejsca zakonczenia sieci;



e) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy
wyznaczonego terminu zawarcia umowy o swiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytagczenia do sieci w celu
zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o ktérych mowa w art.
81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku
reklamacji polegajgcej na niedotrzymaniu z winy Dostawcy okreslonego w umowie o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w lit. g.);

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty reklamujgcego w BOK, nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 4, upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona zostata w sposéb inny i nie spetnia
warunkow okreslonych w Regulaminie, Dostawca rozpatrujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Dostawca rozpatrujgc reklamacije
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w BOK, ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie. Postanowienia nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieh ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Dostawcy.

9. Dostawca rozpatrujgc reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
10. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Dostawcy;

b) informacje o dniu ztozenia reklamac;ji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego;

€) pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;



f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoéci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zostaé doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

12. Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

13. Za zgodg reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrebnym oswiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje

w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Stosuje sie przepis art. 174 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

14. Przepisu pkt. 12 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy
nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamacji. Postuzenie si¢ innym srodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi:

a) potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamaciji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Dostawcy.

b) Odpowiedz na reklamacje zawiera:

- nazwe Dostawcy;

- informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

- rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

- w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, Ze kwota odszkodowania lub innej naleznoéci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w § 14 ust. 4 h;

- pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

- dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne. Posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.

15. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca, na
zgdanie reklamujgcego wyrazone w sposob pkt 3, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcg, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy
uznania reklamaciji w catosci lub czesci, Dostawca ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.



16. Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacije, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona reklamujgcemu.

§ 15. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG DOSTEPU DO INTERNETU

1. Dostawca przydziela Abonentowi login i hasto a takze adres IP bedgcy numerem identyfikujgcym Abonenta w
Sieci.

2. W przypadku stosowania przez Abonenta uszkodzonej karty sieciowej oraz w przypadku niesprawnosci
Terminala, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie Ustugi dostepu do Internetu za
pomocg Sieci na poziomie Terminala Abonenta.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta zapisanych w pamieci Terminala,
w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb trzecich.

4. Ustuga nie zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.
§ 16. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEFONII

1. Dostawca zapewnia Abonentom bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi oraz kierowanie potgczen
telefonicznych do numerdéw alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz potgczen do innych numerdw alarmowych do
wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Dostawca nie wprowadza
zadnych ograniczen w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych.

2. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie za
wyjatkiem adresu zakonczenia sieci wskazanego w Umowie, oraz przypadku gdy z obowigzujgcych przepiséw
prawa wynika taki obowigzek. W innych wypadkach Dostawca moze gromadzi¢ te dane wytgcznie za zgoda
Abonenta.

3. Dostawca na zgdanie Abonenta:

a) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczenia
przychodzgce z takich numerdéw,

b) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej
optacie oraz potgczenia przychodzace z takich numerow,

c) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potgczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na
numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w
zagdaniu, oraz potgczen przychodzacych z takich numerdéw chyba Ze takie potgczenia nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

4. Dostawca oferuje Abonentowi mozliwos¢ okreslenia Progu kwotowego dla Okresu rozliczeniowego. Na zgdanie
Abonenta Dostawca blokuje potgczenia na i z numerdéw o podwyzszonej optacie.

5. Dostawca zobowigzany jest do sporzgdzania i uaktualniania spiséw swoich abonentéw. Dostawca jest
obowigzany informowaé Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub
Swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

6. Dane Abonenta umieszczane sg w spisie wytgcznie za jego zgoda. W spisie abonentéw umieszczane sg
nastepujgce dane:

a) imiona i nazwisko
b) numer telefonu
€) nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi.

7. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwosé uzyskania potgczenia telefonicznego z konsultantem.



8. Na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata abonamentowa oraz optata za czas potagczen
wykonanych z Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potgczen, ktéry wliczony jest w Optate
abonamentowg) Czas potgczen do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktére naleznos¢ wliczona
jest w Optate abonamentows i ktérego Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na
kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania sie o naliczenie Optaty abonamentowej
w czesci lub do jej zwrotu.

9. Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie rozliczeniowym rozliczane sg w cato$ci w Okresie
rozliczeniowym, w ktérym sie rozpoczety.

10. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru
jest ucigzliwe.

11. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent moze
zgdac przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy.

12. Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zgda¢ od Dostawcy przeniesienia przydzielonego Numeru
do sieci tego dostawcy ustug istniejgcej na tym samym obszarze geograficznym. Abonent, zZgdajgc przeniesienia
przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe z Dostawcyg bez zachowania termindéw wypowiedzenia
okreslonych w Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia Dostawcy opfaty w wysokosci
nieprzekraczajgcej Oplaty miesiecznej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata miesieczna za
jeden Okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy.

13. Dostawca dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda fakturg podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla kazdego typu potagczen, liczby
jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez abonenta potgczen.

14. Na zgdanie Abonenta, Dostawca dostarcza szczegoétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za
ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w cenniku. Szczegoétowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych ptatnych potagczeniach, z podaniem, dla kazdego
pofgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Dostawca dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz
poczawszy od odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne
zgdanie, do konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem
termin zaprzestania dostarczania tego wykazu,.

15. Na zadanie Abonenta Dostawca dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii obejmujgcy okresy
rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym abonent ztozyt zZgdanie.
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii Dostawca dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania
przez Abonenta.

§ 17 JAKOSC USLUG
Dostawca swiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujgcych parametréw jakosci:
1. minimalny oferowany poziom jakosci ustugi dostepu do Internetu: 128kbps

2. maksymalny czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z
dniami wolnymi od pracy) 30 dni.

3. maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, dla dni roboczych) 600s.

4. maksymalny czas usuniecia uszkodzenia (od zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug
do przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 120h.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy spor moze by¢ rozstrzygany w drodze
mediacji przewidzianej w art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne, lub zosta¢ poddany pod rozstrzygniecie



polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne. 2. W
sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6zn.

zm.)



